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Parecer n° 6/SES/GAB-JRECURSOS/2025

PROCESSO N° 1320.01.0106589/2023-79

JUNTA DE RECURSOS DE AUDITORIA ASSISTENCIAL

ASSUNTO: Andlise de Recurso Administrativo

AUDITADO: Hospital Sdo Vicente de Paulo de Uba
UNIDADE VISITADA: Hospital Sdo Vicente de Paulo de Uba
MUNICIPIO: Ub3

ATIVIDADE SISAUD: 744

RECORRENTE:

-Sra. A.L.T.C. — Procuradora Juridica da Irmandade Nossa Senhora da Satude — Hospital Sdo Vicente de Paulo
RELATORIO

Trata-se de auditoria especial realizada pelas Assessorias Regionais de Auditoria Assistencial
(ARAS) Divindpolis e Pouso Alegre no Hospital Sdo Vicente de Paulo de Ub4, no periodo de 8 a 12/4/2024,
em atendimento a demanda encaminhada pela URS/Uba para apurar dentncia procedente da SMS de
Presidente Bernardes, relativa a possivel dupla cobranga a paciente internado pelo SUS, com emissdo de
AlH regulada pelo SUSFAcil e em carater particular pelo profissional responsavel pelo procedimento.

A auditoria em questdo originou os Oficios de Notificacdo SES/GAB-AUDSUS n? 651/2024,
652/2024 e 659/2024, em virtude de constata¢gdes ndo conforme, seguidas de penalidade e medida
corretiva impostas nos termos da Resolucdao SES-MG n? 2.906, de 24 de agosto de 2011:

Relatdrio de Auditoria Consolidado — Hospital S3ao Vicente de Paulo de Uba
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- Penalidade de Adverténcia Escrita

1 - Constatacdo n2: 684961 - Procedimento de cirurgia bucomaxilofacial langado e faturado
na AIH 312310067978-7, com cddigo SIGTAP: 040402066-6, difere do executado pelo profissional.

2 - Constatacdo n2: 684959 - O Hospital Sdo Vicente de Paulo (HSVP) de Uba ndo
disponibiliza informacdes aos usuarios do SUS acerca da gratuidade da assisténcia prestada.

3 - Constatacao n2: 684960 - O fluxo de acesso para internacdo no Hospital Sdo Vicente de
Paulo (HSVP) de Ub3, correspondente a AIH 312310056272-5 ocorreu em desacordo com a legislacdo do
SuUS

- Penalidade de Adverténcia Escrita e Medida Corretiva de Ressarcimento ao Usudrio em
consequéncia da constatagao nao conforme:

4 -Constatagdo n2: 684958 - Houve cobranga indevida ao usudrio Sr. D.R.S., por
procedimento na especialidade de cirurgia bucomaxilofacial, referente a interna¢do (AIH312310056272-5)
no Hospital Sdo Vicente de Paulo (HSVP).

PARECER

O Hospital Sdo Vicente de Paulo de Uba manifestou se em relacdo as ndo conformidades
registradas no Relatdrio Consolidado de Auditoria, por meio do Oficio sem numero datado de 16/1/2025
encaminhado pelo Sra.

A.L.T.C. — Procuradora Juridica da Irmandade Nossa Senhora da Saude, Hospital S3o Vicente
de Paulo de Uba. (108337832)

As pessoas fisicas notificadas ndo se manifestaram.

Conhecemos do recurso pela tempestividade e legitimidade do Recorrente:

Relatdrio Consolidado — Hospital Sao Vicente de Paulo de Uba:
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- Penalidade de Adverténcia Escrita

1 - Constatacdo n2: 684961 - Procedimento de cirurgia bucomaxilofacial langado e faturado
na AIH 312310067978-7, com cddigo SIGTAP: 040402066-6, difere do executado pelo profissional.

A equipe de auditoria evidenciou:

“Em andlise dos espelhos de AlHs referentes as internagdes ocorridas na especialidade de
cirurgia bucomaxilofacial, foram identificadas duas internacées realizadas pelo profissional J.P.S., dentro do
periodo auditado. Para a AIH 312310067978-7, consta que o paciente foi admitido no HSVP de Ubd, pela
Dra. G.M.S no dia 08/05/2023, via SUSFdcil para tratamento cirtrgico com o profissional J.P.S., em relato
de ser vitima de acidente hd uma semana, com apresentacéo de trauma facial, afundamento de osso
zigomadtico e hemorragia conjuntival a direita. A cirurgia aconteceu no dia 09/05/2023. A principio, consta
no formuldrio de Descrigcdo Cirurgica do HSVP, tratar-se de procedimentos do cédigo 3020707-0 Fratura do
arco zigomdtico - Reducdo Cirurgica com fix.; 3020720-7 Fraturas Complexas do Terco Médio da Face - fix.
Cir. e 3030206-4 Fratura de Orbita -reducdo cirurgica. Estd registrado na descricdo cirurgica, a realizagéo
de redugles cruentas e a utilizagdo de OPMEs: Parafuso sistema buco plan. 2.0 de 6mm - 6 unidades e 2
miniplacas reta de 4 furos. Também consta na Ficha Anestésica o registro do procedimento: Redugdo
cruenta com fixagdo de fraturas e na folha de gastos de sala cirtirgica a mesma descrigcdo de utilizacGo das
OPMIEs, incluindo solicita¢do para realizacGo de exame de imagem radiogrdfica, pos-cirurgica (Anexo 2
deste relatdrio). No entanto, o procedimento lan¢ado e faturado pelo HSVP de Ubd, estad divergente. Consta
no espelho da AlH o cédigo SIGTAP 040402066-6, que corresponde ao procedimento Tratamento Cirurgico
de Fratura Osso Zigomdtico sem Osteossintese, sendo que esses dados conferem com os do Relatdrio
Demonstrativo de AIH Pagas (competéncia de maio de 2023). Através do Termo de Entrevista do provedor
B.G.F., que obteve informag¢ées com a funciondria do setor de compras, R.C.A, o hospital ndo realizou
compra de OPME para cirurgias bucomaxilofaciais. Esta informacdo foi confirmada com Termo de
Entrevista com a responsavel pelo faturamento ao SUS, Sra. J.M.S., e de anexo entregue (folha de registro
do livro ata das OPMEs solicitadas e faturadas pelo hospital), para o procedimento realizado neste
paciente, cuja informagdo foi de que as OPMEs utilizadas pertenciam ao profissional bucomaxilofacial Sr.
J.P.S. Ndo foi localizado no prontudrio o laudo e a imagem do procedimento cirurgico realizado. Foi
realizada a tentativa de contato com o usudrio através do telefone registrado no espelho da AlH, a fim de
obten¢do de informag¢des acerca do fato e possibilidade de pagamento de forma particular das OPMEs
descritas, mas o telefone pertence ao tio do usudrio, que informou desconhecer sobre pagamento
realizado. Ressalta-se o fato que em consulta realizada a tabela SIGTAP, observou-se que que através da PT
SAES/MS N¢ 237, de 08/03/2023, foram realizadas alteracbes de procedimentos para Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais do Sistema Unico de Satde - SUS, o
rol de procedimentos cirurgicos para o Programa Nacional de Reducgéo das Filas de Cirurgias Eletivas,
Exames Complementares e Consultas Especializadas, contemplando cddigos que contemplam os
procedimentos e OPMEs necessdrias.”

Da normativa que fundamentou a constatacdo ndo conforme em quest3do:

- Portaria MS/SAS n2 403, de 7 de maio de 2015, que disciplina a aquisi¢do, o recebimento, a
utilizacdo e o controle de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) pelas unidades hospitalares
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subordinadas a Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério da Saude (SAS/MS).

()

CAPITULO IV
DO CONTROLE DA UTILIZACAO DE OPME

Art. 92 Todos os procedimentos que utilizem OPME serdo realizados,
obrigatoriamente, em pacientes internados, com Autorizagdo de Internagdo
Hospitalar (AIH) vdlida emitida e/ou com procedimento ambulatorial agendado,
nas hipdteses em que for tecnicamente comprovada sua efetiva necessidade, que
deverd ser justificada por escrito no prontudrio do paciente.

Art. 10. O controle na utilizacdo de OPME é de responsabilidade exclusiva dos
profissionais de saude envolvidos na realizacdo do procedimento, que deverdo
registrar no relato cirurgico, na folha de consumo e no prontudrio do paciente todas
as informag¢des sobre as OPME utilizadas, tais como: o cddigo, o lote, a
especificagdo do produto, o quantitativo, o nome do fornecedor e a descrigdo
pormenorizada do procedimento realizado.

§ 12 O profissional de saude responsdvel pelo procedimento anexard ao relato
cirurgico e a folha de consumo todas as etiquetas de rastreabilidade das OPME
utilizadas no ato cirurgico.

§ 22 Em fun¢do do tipo de procedimento, deverd ser realizado um exame de
imagem que serd anexado ao prontudrio do paciente, comprovando a efetiva
utilizagdo das OPME no ato cirurgico.

§ 39 O profissional de saude responsdvel pelo procedimento deverd elaborar termo
circunstanciado da OPME danificada e/ou com a embalagem corrompida e néo
utilizada durante o ato cirurgico, discriminando os motivos e as justificativas que
ensejaram a danifica¢éo e/ou a ndo utilizacéo do respectivo material.

$ 42 Ao final do procedimento, retornardo ao almoxarifado satélite do centro
cirdrgico as folhas de consumo preenchidas, acompanhadas de todas as OPME néo
utilizadas, inclusive aquelas com as embalagens corrompidas, contaminadas e/ou
danificadas, que serdio objeto de andlise sobre a possibilidade de processamento de
material para uso em saude ou descartadas, nos termos da legislacéo vigente.

§ 52 A Unidade Hospitalar deverd fazer constar em processo de desfazimento as
OPME que serdo objeto de descarte, conforme previsto nos §§ 32 e 49 deste artigo.

Art. 11. Apds a alta do paciente, o setor responsdvel pelos registros realizard os
langamentos e a conferéncia final da AIH, compatibilizando as informagdes
constantes do relato cirurgico e da folha de consumo com as OPME utilizadas no
procedimento.{(...)

- Resolugao CFM n2 1.638, de 10 de julho de 2002, que define prontuario médico e torna

obrigatéria a criacdo da Comissdo de Revisdo de Prontuarios nas instituicoes de saude.

(...)
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Art. 39 - Tornar obrigatoria a criagdo das Comissées de Revisdo de Prontudrios nos
estabelecimentos e/ou instituicdes de saude onde se presta assisténcia médica.

(...)

Art. 52 - Compete a Comissdo de Revisdo de Prontudrios:

I. Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontudrio
confeccionado em qualquer suporte, eletrénico ou papel:

a. ldentificagéo do paciente — nome completo, data de nascimento (dia, més e ano
com quatro digitos), sexo, nome da mde, naturalidade (indicando o municipio e o
estado de nascimento), endereco completo (nome da via publica, numero,
complemento, bairro/distrito, municipio, estado e CEP);

b. Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos
resultados, hipoteses diagndsticas, diagndstico definitivo e tratamento efetuado;

¢. Evolugdo didria do paciente, com data e hora, discriminagdo de todos os
procedimentos aos quais o mesmo foi submetido e identificagdo dos profissionais
que os realizaram, assinados eletronicamente quando elaborados e/ou
armazenados em meio eletrénico;

d. Nos prontudrios em suporte de papel é obrigatdria a legibilidade da letra do
profissional que atendeu o paciente, bem como a identificacéio dos profissionais
prestadores do atendimento. SGo também obrigatdrias a assinatura e o respectivo
numero do CRM;

e. Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de historia clinica do
paciente, deverd constar relato médico completo de todos os procedimentos
realizados e que tenham possibilitado o diagndstico e/ou a remog¢éo para outra
unidade.

Il. Assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e manuseio dos
prontudrios, que cabem ao médico assistente, a chefia da equipe, a chefia da
Clinica e a Dire¢do técnica da unidade.(...)

- Portaria MS/SAS n2 635, de 31 de maio de 2016, que mantém a obrigatoriedade da
emissdo do relatdrio “Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (dados do Prontudrio para cobranca)” emitido
pelo SISAIHO e inclui responsaveis pela assinatura dos espelhos de AlH.

(--.)

Art. 22 Fica estabelecido que os espelhos de AIH devem ser conferidos e assinados
pelo Diretor Geral, ou Diretor Clinico, ou Diretor Técnico do Hospital ou outro
profissional médico designado pelo Diretor Geral. (...)
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- Manual Técnico Operacional do Sistema de Informacdo Hospitalar —janeiro 2017/MS

()

8. MUDANCA DE PROCEDIMENTO

Durante a internag¢do, a hipdtese diagndstica inicial pode ndo ser confirmada ou
pode surgir uma condigcdo clinica superveniente, ou ainda, ser identificada outra
patologia de maior gravidade, complexidade ou intercorréncia que implique na

necessidade de mudanca de procedimento.

Nestes casos, o procedimento solicitado e autorizado precisa ser modificado, entéo
deve ser preenchido o Laudo para Solicitagdo/Autorizacdo de Procedimentos
Especiais e/ou Mudang¢a de Procedimento. E necessdria autorizagdo do Diretor
Geral ou Diretor Clinico ou outro profissional designado como autorizador nos

estabelecimentos publicos e, do gestor na rede complementar.

(...)
8.4 DE CIRURGIA PARA CIRURGIA

Nos casos em que uma cirurgia de maior porte seja necessdria durante o ato
operatdrio, no mesmo ato anestésico, ou seja, caracterizada como cirurgia multipla
ou sequencial. No caso de realizagdo de uma segunda cirurgia durante o periodo de
interna¢do (noutro ato anestésico), deve-se emitir uma nova AIH. Ndo cabe

mudancga de procedimento na mesma AlH neste caso.

(...)

9. PROCEDIMENTO PRINCIPAL COM VALOR ZERADO

(...)

9.3 OUTROS PROCEDIMENTOS COM CIRURGIAS SEQUENCIAIS

A Portaria SAS/MS n° 662/ 2008 inclui na Tabela de Procedimentos, Medicamentos
e OPM do SUS o Procedimento 04.15.02.003-4 — Outros Procedimentos com
Cirurgias Sequenciais. Estes sdo atos cirurgicos com vinculo de continuidade,
interdependéncia e complementaridade realizados em conjunto pela mesma equipe
ou equipes distintas, aplicados a orgdo unico ou regiées contiguas, bilaterais ou
ndo, devidos a mesma doenca, executados por uma ou vdrias vias de acesso e
praticados sob o mesmo ato anestésico e permitindo o registro de procedimentos

sequenciais ainda néo formalizados em portarias técnicas especificas.

Na AIH com procedimento realizado 04.15.02.003-4 — Outros Procedimentos com
Cirurgias Sequenciais sGo permitidos no mdximo 3 procedimentos principais, que
serdo remunerados com 100% do valor SP e de forma decrescente nos valores SH,
sendo 100% para o 1° procedimento, 75% para o 2° procedimento e 50% para o 3°

procedimento. Ndo admite mudanc¢a de procedimento.

(...)

23. ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS (OPM).
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As Orteses, proteses e materiais especiais para serem comercializadas tém que
possuir registro na ANVISA, publicados em Didrio Oficial da Unido.

Apenas as OPM que tem compatibilidade com procedimentos cirurgicos cujas
quantidades sdo limitadas tém cddigo especifico no SIGTAP

Todos o0s servicos estdo aptos a lancar OPM nas AIH, mantendo-se as
compatibilidades especificas e as habilitagées para os procedimentos principais.

Nas OPM relacionadas ao ato cirurgico (subgrupo 07.02) devem ser observadas as
compatibilidades entre procedimento principal e OPM e o limite das quantidades
mdximas constantes do SIGTAP. No caso de mais de um procedimento principal
realizado (politraumatizado, cirurgia mdultipla e procedimentos sequenciais) o
sistema faz a consisténcia com cada procedimento principal.

No SIGTAP estd disponivel relatério completo com as compatibilidades e
excludéncias entre procedimentos e OPM. As OPM devem ser registradas logo apds
cada procedimento principal e o sistema faz consisténcia com cada um deles.

23.1 REGISTRO DE NOTAS FISCAIS NO SISAIHO1

A aquisicdo das Orteses, proteses e materiais especiais sGo de inteira
responsabilidade dos hospitais ou gestores, devendo obrigatoriamente ser
observadas as normas vigentes da ANVISA relacionadas as boas prdticas de
fabricagdo, comercializagdo e registro de produtos.

No SIH deve ser informado o CNPJ do Fornecedor do material e o nimero da Nota
Fiscal em uma tela especifica obrigatoria destes dados.

A cada competéncia o SIHD/SUS obriga a importagdo da Tabela de Fornecedores
Cadastrados na ANVISA antes do processamento das AlH e faz o batimento com o
CNPJ informado na AlH. O fornecedor néo constando deste arquivo da ANVISA a AlIH
é rejeitada.

O objetivo de registro da Nota Fiscal e CNPJ do fornecedor é permitir o
rastreamento do material utilizado naquele paciente, em casos de problemas
decorrentes do uso de OPM, como por exemplo, as metaloses. Em caso de
implantes de produtos radiopacos, é importante o controle radioldgico pré e pos-
operatdrio, com a identificagdo do paciente.

A copia da Nota fiscal das OPM deve ser anexada ao prontudrio do paciente.

Ndo é necessdria a emissGo de uma nota fiscal para cada OPM com o nome do
paciente no qual a OPM foi utilizada, uma vez que estas OPM séo adquiridas nos
hospitais publicos a partir de processos licitatorios. Nestas compras por licita¢do as
Notas Fiscais emitidas contém, na maioria das vezes numero varidvel de OPM e que
serdo usadas em procedimentos em vdrios pacientes. Deve ser anexada cdpia da
Nota Fiscal que contém o material utilizado, mesmo que na nota constem também
outros materiais ndo utilizados naquele paciente, ou mais de uma unidade da OPM
utilizada no procedimento do paciente. Toda conta hospitalar deve conter a copia
da Nota Fiscal da OPM utilizada, sendo entdo necessdrio tirar tantas copias de nota
fiscal quantas forem necessdrias para anexar ao prontudrio/AlH.

Para o caso de hospitais da rede complementar do SUS (filantrdpicos e privados)
que compram em consignagdo podem solicitar ao fornecedor da OPM nota fiscal no
nome do paciente, quando o material for utilizado. Mas, ndo hd exigéncia por parte
do SUS que cada OPM tenha uma nota fiscal no nome do paciente.

A comunicagdo de uso é um formuldrio que é preenchido no bloco cirurgico e
contém o cddigo, nome e quantidade do material, numero da AlH, data da
internagdo e nome do paciente, deve ser arquivada no prontudrio.
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A Portaria SAS/MS n2 218/2004 incluiu na Tabela de Procedimentos, Medicamentos
e OPM do SUS, os conjuntos para circula¢do Extra Corporea (CEC).

O conjunto para CEC é formado pelos sequintes materiais: oxigenador, conjunto de
tubos, filtros de linha, reservatdrio para cardiotomia, reservatdrio para cardioplegia
e hemoconcentrador. Como a compra desses materiais pode ser feita a diferentes
fornecedores, (licitagbes, por exemplo), o hospital deve registrar uma das Notas
Fiscais referentes a qualquer dos materiais que compdem o conjunto para CEC, uma
vez que no SISAIHO1 s6 hd campo para inclusGo de uma informagdo. No entanto,
devem ser anexadas as copias da Nota Fiscal de cada um dos componentes usados
naquele paciente, as quais podem ser verificadas por auditorias.

A Portaria SAS/MS n2 346/2010 redefine as compatibilidades entre procedimentos
da assisténcia cardiovascular e as respectivas OPM compativeis, disponiveis em
http.//sigtap.datasus.gov.br.

23.2 REGISTRO DE FORNECEDORES DE OPM E CADASTRO NA ANVISA

Desde a Portaria GM/MS ne 707/1999 é facultado ao prestador da rede
complementar do SUS proceder a cessdo do crédito relativo a OPM, diretamente
para o fornecedor. A cess@o de crédito é formalizada com o registro, em campo da
AlH, do numero de CNPJ da empresa fornecedora, apds indicagdo do numero da
nota fiscal da Ortese, Prétese e materiais Especiais - OPM.

E obrigatdrio constar no prontudrio a solicitagdo de uso, com descri¢do do produto,
o cddigo e a quantidade da OPM utilizada, assinada e carimbada pelo médico
assistente.

Os materiais especiais e proteses que sdo utilizados nas cirurgias possuem em suas
embalagens etiquetas adesivas com as informagdes importantes sobre o produto
conforme disciplinas as Resolugbes da ANVISA. Estas etiquetas devem ser retiradas
das embalagens e coladas no prontudrio do paciente na folha de descrigdo da
cirurgia ou em formuldrio proprio do hospital onde sdo informadas as OPM
utilizadas na cirurgia.

A Portaria SAS/MS n¢ 929/2002 aprimorou a regra para cessGo de crédito para
fornecedores de OPM. Com base nos Artigos n? 1.065 e seguintes do Cddigo Civil
que preveem a Cess@o de Crédito como um mecanismo pelo qual o credor pode
transferir a terceiros o direito de receber de seu devedor a importdncia estipulada
no documento que a formalizar para quitagdo de divida com o cessiondrio. E
possivel a operacionalizagdo pelos Estabelecimentos de Saude de pagamentos
desvinculados a pessoas juridicas, fornecedoras de produtos, materiais especiais.

Para a cessdo de crédito a pessoas juridicas ou fisicas estas devem constar como
Terceiro no CNES. O cadastro do servico terceirizado no CNES é feito no Mddulo
Conjunto contendo os dados bancdrios do beneficidrio: conta corrente, agéncia e
banco.

Para os fornecedores de Orteses, Préteses e Materiais Especiais se habilitarem a
receber como terceiros os recursos devidos por Estabelecimentos de Saude
vinculados ao SUS para os quais sejam fornecedores, deverdo estar cadastrados na
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria (ANVISA), acrescentando ao cadastro
daquele drgdo, dados que possibilitem o pagamento direto

O cadastramento na ANVISA assim como as normas bdsicas de atendimento e
cadastros dos agentes regulados pode ser encontrado no endereco eletrénico da
ANVISA www.anvisa.gov.br

Servico de Terapia Nutricional, Banco de Vdlvula Cardiaca, Banco de Olhos, Banco
de Orgdos e Tecidos ndo sdo conceituados como estabelecimentos de satde.

Portaria SAS/MS n2 381/2009 uniformizou os procedimentos de acessos venosos
centrais de média e de longa permanéncia, seja em caso de impossibilidade de

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=900439225&infr... 8/19


http://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=900439225&infr
http://sigtap.datasus.gov.br/
http://www.anvisa.gov.br/

20/08/2025, 08:11

SEI/GOVMG - 112168868 - Parecer

acesso periférico, seja para as reposicées volémicas rdpidas na instabilidade
hemodindmica ou para a administracdo de medicamentos, hemoderivados ou
solugdes.

Os procedimentos 07.02.05.009-1 - Cateter para acesso Venoso Central
semi/totalmente implantdvel de longa permanéncia e 07.02.05.081-4 — Cateter
Venoso Central Mono lumen tém valor zero no SIGTAP, mesmo assim, 0s
estabelecimentos de saude, publicos e privados, prestadores de servicos para o SUS
que com registro destas OPM na AlIH estdo obrigados a informar no SISAIHO1 o
numero da Nota Fiscal e o CNPJ do Fornecedor cadastrado na ANVISA para efeitos
de Tecnovigildncia. (...)

- Contrato n? 16/2019, celebrado o Estado de Minas Gerais/SES e a Irmandade Nossa

Senhora da Saude/Hospital S3o Vicente de Paulo do municipio de Uba, com interveniéncia da sua
Secretaria Municipal de Saude:

(...)
CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES (...)

Il — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (...)

XXVI. Justificar a INTERVENIENTE, ao paciente, ou seu representante, por escrito, as
razées técnicas alegadas quando da decisGo da ndo realizacdo de qualquer ato
profissional necessdrio a execugdo dos procedimentos previstos neste Contrato; {(...)

Manifestacdao do Auditado:

“Constatacdo n? 684961
Evidéncia de cobran¢a equivocada de procedimento cirurgico
bucomaxilofacial constante da AIH n© 312310067978-7.

A recomendacdo da Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais, consistente no registro

e faturamento escorreito, bem como cadastramento e atualizagdo da complexidade de procedimentos
cirdrgicos foram devidamente providenciados.”

Conforme se verifica o auditado informou que esta seguindo as recomendacdes feitas pela

equipe de auditoria para registro e faturamento correto dos procedimentos cirurgicos. Informa ainda que
providenciou a atualizacdo da complexidade dos procedimentos cirurgicos. Entretanto, ndo documentou as
medidas adotadas ou em andamento, no sentido de corrigir a ndo conformidade. Assim sendo, nossa
opinido é pela manutencdo da penalidade proposta.

2 - Constatacdo n2: 684959 - O Hospital Sdo Vicente de Paulo (HSVP) de Uba nao

disponibiliza informacgdes aos usuarios do SUS acerca da gratuidade da assisténcia prestada.
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A equipe de auditoria evidenciou:

“Através das verificagbes/observacbes com tomada de registros fotogrdficos feitas pela
equipe de auditoria em visita in loco no Hospital Sdo Vicente de Paulo de Ubd nas 3 portarias existentes:
recepgdes eletiva, pronto socorro e recepgdo para Urgéncia/Emergéncia; além dos setores internos do
hospital (corredores da instituicdo e leitos SUS), foi constatado que ndo existem/apresentam afixados em
local de circulagdo e fdcil visualizagdo, placas, cartazes, banners e/ou equivalentes, contendo aviso com as
informagdes sobre a gratuidade dos servicos prestados pelo estabelecimento para o Sistema Unico de
Saude e os direitos dos usudrios do referido Hospital que é integrante da Rede SUS. Também nos
prontudrios de usudrios analisados que foram internados pelo HSVP, ndo foi identificado informagdes sobre
a gratuidade da assisténcia do SUS.”

Da legislagcdao que fundamentou o apontamento da constata¢ao nao conforme:

- Portaria de Consolidagdo MS/GM n? 1, de 28 de setembro de 2017, que consolida as
normas sobre os direitos e deveres dos usuarios da salude, a organizacdao e o funcionamento do Sistema
Unico de Saude.

(...)

Art. 82 Toda pessoa tem direito a informagdo sobre os servigos de saude e aos
diversos mecanismos de participacdo. (Origem: PRT MS/GM 1820/2009, Art. 79)

§ 12 O direito previsto no caput deste artigo, inclui a informagéo, com linguagem e
meios de comunica¢éo adequados, sobre: (Origem: PRT MS/GM 1820/20009, Art. 7°,
$19)

I - o direito a saude, o funcionamento dos servigos de saude e sobre o SUS; (Origem:
PRT MS/GM 1820/2009, Art. 72, § 12, 1) (...)

- Lei Federal n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispGe sobre as condicdes para a
promogdo, protecdo e recuperacdao da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes, estabeleceu:

(--.)

Art. 72 As agles e servigos publicos de saude e os servicos privados contratados ou
conveniados que integram o Sistema Unico de Satde (SUS), sdo desenvolvidos de
acordo com as diretrizes previstas no art. 198 de Constitui¢éGo Federal, obedecendo
ainda aos seguintes principios:

I - universalidade de acesso aos servigos de satide em todos os niveis de assisténcia;

(...)

Art. 43. A gratuidade das agbes e servicos de saude fica preservada nos servi¢os
publicos contratados, ressalvando-se as cldusulas dos contratos ou convénios
estabelecidos com as entidades privadas. {...)
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- Lei Complementar n2 187, de 16 de dezembro de 2021 que dispde sobre a certificacdo das
entidades beneficentes e regula os procedimentos referentes a imunidade de contribui¢cdes a seguridade
social de que trata o § 72 do art. 195 da Constitui¢ao Federal; altera as leis n2 5.172, de 25 de outubro de
1966 (Codigo Tributdrio Nacional), e 9.532, de 10 de dezembro de 1997; revoga a Lei n2 12.101, de 27 de
novembro de 2009, e dispositivos das Leis n2 11.096, de 13 de janeiro de 2005, e 12.249, de 11 de junho
de 2010.

(-..)

Art. 43. As entidades beneficentes e em gozo da imunidade na forma desta Lei
Complementar deverdo manter, em local visivel ao publico, placa indicativa com
informagdes sobre a sua condi¢do de beneficente e sobre sua drea ou dreas de
atuagdo.(...)

- Contrato n? 16/2019, celebrado o Estado de Minas Gerais/SES e a Irmandade Nossa
Senhora da Saude/Hospital Sdo Vicente de Paulo do municipio de Uba, com interveniéncia da sua
Secretaria Municipal de Saude:

(...

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES

Il — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

(...)

XX.Afixar aviso, em local visivel aos seus usudrios, nas entradas de publico externo
ou salas de espera de atendimento aos pacientes do SUS, da condicéo da entidade
como integrante do SUS, e da gratuidade dos servigos prestados nessa condigcdo;

(...)

XXll.Manter sempre atualizado o prontudrio médico de acordo com a legislacdo
vigente dos drgdos competentes;

XXIll.Entregar ao usudrio ou ao seu responsdvel, no ato da saida do
estabelecimento documento comprobatdrio informando que a assisténcia foi
prestada pelo SUS, sem custos adicionais para o paciente. O cabegalho deve conter
o seguinte esclarecimento “Esta conta foi paga com recursos publicos provenientes
de seus impostos e contribuigcbes sociais, sendo expressamente vedada a cobranga,
diretamente do usudrio, de qualquer valor, a qualquer titulo”; (...)

Manifestacdo do Auditado:

“Ndo disponibilizacdo de informacdes aos usuarios do SUS acerca da gratuidade da
assisténcia prestada.

Conforme comprovado em oficio respondido no dia 02/10/2024, a ndo conformidade fora
sanada, eis que a Irmandade Nossa Senhora da Saude providenciou placas informativas em todo o
nosocomio, bem como inseriu a informacao no seu prontuario (fotografias inclusas).
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Pugna pelo acatamento da justificativa e ndo aplicacdo da penalidade.”

Da analise das fotos das placas e do formuldrio de internacao, verifica-se que nao ha

informacgao sobre a gratuidade do atendimento como ja havia sido identificado em 12 instancia pela equipe
de auditoria. Do mesmo modo consideramos como nao corrigida a irregularidade identificada.

3 - Constatacdo n2: 684960 - O fluxo de acesso para internacdo no Hospital Sdo Vicente de

Paulo (HSVP) de Ub4, correspondente a AIH 312310056272-5 ocorreu em desacordo com as legislagcdes do

SUS.

A equipe de auditoria evidenciou:

“Em virtude do texto da evidéncia exceder o numero de caracteres suportado pelo sistema, o

mesmo encontra-se no ANEXO 4 - EVIDENCIA DA CONSTATACAO N2 684960.”

Da normativa especifica:

- Portaria de Consolidagdo MS/GM n2 2/2017

(...)

ANEXO XXIV

Politica Nacional de Ateng¢do Hospitalar (PNHOSP) (Origem: PRT MS/GM
3390/2013)

(...)
Art. 72 Séo eixos estruturantes da PNHOSP: (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art.
79)

(...)

Art. 11. O acesso a aten¢do hospitalar serd realizado de forma regulada, a partir de
demanda referenciada e/ou espontdnea, assegurando a equidade e a
transparéncia, com priorizagdo por meio de critérios que avaliem riscos e
vulnerabilidades. (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 10)

§ 192 O acesso a ateng¢do hospitalar serd organizado em consonancia com as
diretrizes da Rela¢do Nacional de A¢ées e Servicos de Saude (RENASES) e da Politica
Nacional de Regulag¢éo, de forma pactuada na ComisséGo IntergestoresBipartite
(CIB) ou Comissdo Intergestores Regional (CIR), quando houver. (Origem: PRT
MS/GM 3390/2013, Art. 10, § 19)

§ 22 As Portas Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia deverdo implementar
acolhimento e protocolo de classificagdo de risco e vulnerabilidades especificas.
(Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 10, § 29)

§ 32 A equipe de saude serd integralmente responsdavel pelo usudrio a partir do
momento de sua chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que
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respeite as especificidades socioculturais. (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 10,
$39
Art. 12. O modelo de atenc¢do hospitalar contemplard um conjunto de dispositivos

de cuidado que assegure o acesso, a qualidade da assisténcia e a seguranga do
paciente. (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 11)

(...)

§ 89 Diretrizes Terapéuticas e Protocolos Clinicos serdo adotados para garantir
intervengbes seguras e resolutivas, além de evitar ag¢bes desnecessdrias,
qualificando a assisténcia prestada ao usudrio, de acordo com o estabelecido pelo
SUS. (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 11, § 89)(...)

- Contrato n? 16/2019, celebrado o Estado de Minas Gerais/SES e a Irmandade Nossa
Senhora da Saude/Hospital S3o Vicente de Paulo do municipio de Uba, com interveniéncia da sua
Secretaria Municipal de Saude:

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES GERAIS Na execucdo do presente
instrumento, as partes deverdo observar as seguintes condi¢des gerais:

(..)

I.LO acesso dos usudrios aos servicos prestados pelo SUS/MG se faz
preferencialmente pelas Unidades Bdsicas de Saude (UBS), considerando a Rede de
Atencdo a Saude (RAS) e o Plano Diretor de RegionalizacéGo (PDR), ressalvadas as
situagdes de urgéncia e emergéncia;

I1l.O encaminhamento e o atendimento ao usudrio seréo realizados de acordo com
as regras estabelecidas para a referéncia e a contra referéncia, mediante ciéncia
prévia do Gestor local, respeitando os mecanismos vigentes das centrais de
regulagcéo e os regramentos da Relagdo Nacional de Agbes e Servicos de Saude
(RENASES), ressalvadas as situagbes de urgéncia e emergéncia; (...)

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES

(...)

Il — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

(...)

VIll. Submeter-se as regras de regulacGo do acesso instituida pela Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MG) e pela Secretaria Municipal de Saude

(SMS), conforme pactuagdo entre gestores, disponibilizando a totalidade das agoes
e servicos de saude contratados para a regulagdo do gestor; (...)

Manifestacdo do Auditado:

“Constatagdo de desconformidade do fluxo de acesso para internagdo do paciente D.R.V. no
Hospital Sdo Vicente de Paulo.
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A recomendacdo da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais fora devidamente
acatada, vez que o fluxo de acesso para internag¢des eletivas no SUS estd sendo cumprido, nos termos do
que determina a Portaria de

Consolidagdo n2 02, Anexo XXIV, Cap. Ill, Secdio I, Art. 7%, alineas I e lll, art. 11 e 12, §8°.”

Apesar do alegado ndo foi encaminhada comprova¢ao das medidas adotadas no sentido de
sanar a ndo conformidade.

- Penalidade de Adverténcia Escrita e Medida Corretiva de Devolu¢dao de Recursos em
consequéncia da constatacdo nao conforme:

4 - Constatacdo n2: 684958 - Houve cobranca indevida ao usudrio Sr. D.R.S., por
procedimento na especialidade de cirurgia bucomaxilofacial, referente a internacdo (AIH312310056272-5)
no Hospital Sdo Vicente de Paulo (HSVP).

A equipe de auditoria evidenciou:

“Através de andlise da PPl entre os municipios de Presidente Bernardes e Ubd, verificou-se
que ndo estava contemplada, a especialidade em cirurgia bucomaxilofacial para atendimentos eletivos no
HSVP de Ubd. No entanto, foi informado através do HSVP/Ubd/Oficio/ Gestdo Administrativa 001/2022
datado de 26 de julho do corrente ano, que o HSVP de Ubd, forneceria os procedimentos através do Valora
Minas, conforme a planilha anexa ao mesmo, contendo a especialidade de cirurgia bucomaxilofacial. Desta
forma, foi solicitado o agendamento cirurgico e internagdo pelo SUS, para o usudrio D.R.S. pelo profissional
J.P.S.. De acordo com o Termo de Entrevista do responsdvel pelo setor de requlacdo da SMS de Presidente
Bernardes, Sr. H.J.L., esta solicita¢do foi entregue ao HSVP para inclusGo na listagem de agendamento e
reserva de leito no sistema do SUSFdcil, cuja autorizagdo da AlH, foi feita pela regula¢do da SMS de Ubd
(médico regulador), e posterior comunicado ao usudrio sobre a confirmacg@o do agendamento. A solicitacGo
foi realizada em impresso/receitudrio pertencente ao HSVP, e para entendimento e rastreio do fluxo do
usudrio, foi solicitada a FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ao hospital dentro do periodo de margo a
abril de 2023. O hospital, através do Oficio /PROVEDORIA/HSVP/2024, datado de 05/04/2024, informou
que o paciente D.R.S. ndo esteve em atendimento ambulatorial na instituicdo no periodo de 1 de margo de
2023 a 30 de abril de 2023. Para esclarecimentos sobre a internagdo, cirurgia e indicios de pagamento pelo
usudrio, foi realizado o Termo de Entrevista, onde o usudrio informou que: "Tudo teve inicio quando fez
uma consulta para utilizagdo de aparelho ortodéntico na clinica OdontoCompany (Senador Firmino), e apds
realizagdo de exames de radiografia solicitados, foi identificado "corpo estranho" nestas imagens. O
ortodontista realizou encaminhamento para o cirurgido dentista bucomaxilofacial Sr. J.P.S , na cidade de
Ubd. Apds consulta realizada na Clinica de Tratamento Médico Buco Maxilo Faciais (Ubd), o profissional
informou que realizaria a retirada de corpo estranho na prdpria clinica, pelo valor de RS3.000,00 (trés mil
reais)". ESTA EVIDENCIA ESTA EM SUA INTEGRA NO ANEXO 1 DESTE RELATORIO.”

Da legislacdo pertinente:
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- Lei Federal n2 8.080/90:

(...)

Art. 22. Na prestagdo de servigos privados de assisténcia a saude, serdio observados
os principios éticos e as normas expedidas pelo drgdo de diregcdo do Sistema Unico
de Saude (SUS) quanto as condigdes para seu funcionamento.

(...)

Art. 43. A gratuidade das ag¢ées e servicos de saude fica preservada nos servigos
publicos contratados, ressalvando-se as cldusulas dos contratos ou convénios
estabelecidos com as entidades privadas.{(...)

- Portaria MS/SAS n? 1, de 22 de fevereiro de 2022 que consolida normas sobre atencdo
especializadas a saude:

(-..)

Art. 294. A emissdo da Autorizacdo de Interna¢do Hospitalar (AIH) garantiré a
internagcdo em enfermaria, com sanitdrios e banheiros proporcionais ao numero de
leitos e assegurard@ o pagamento das despesas médico-hospitalares em
conformidade com os valores estabelecidos pelo Ministério da Saude e publicados
no Didrio Oficial da Unido. (Origem: PRT SAS/MS 113/1997, art. 49, caput)

Pardgrafo Unico. A AIH garante a gratuidade total da assisténcia prestada, sendo
vedada a profissionais e/ou as unidades assistenciais publicas ou privadas,
contratadas ou conveniadas, a cobran¢a ao paciente ou seus familiares, de
complementariedade, a qualquer titulo. (Origem: PRT SAS/MS 113/1997, art. 49,
pardgrafo unico) (...)

- Cédigo de Etica Odontoldgica, aprovado pela Resolu¢do CFO-118/2012:

(o)

CAPITULO V - DO RELACIONAMENTO
SECAO | - COM O PACIENTE

Art. 11. Constitui infragdo ética:

(...)

Il - aproveitar-se de situagées decorrentes da relagcdo profissional/ paciente para
obter vantagem fisica, emocional, financeira ou politica;

(...)

IV - deixar de esclarecer adequadamente os propdsitos, riscos, custos e alternativas
do tratamento;
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(...)

Art. 20. Constitui infragéo ética:

(...)

VI - receber ou cobrar remunerac¢do adicional de paciente atendido em instituicGo
publica, ou sob convénio ou contrato; (...)

- Contrato n2 16/2019, celebrado o Estado de Minas Gerais/SES e a Irmandade Nossa

Senhora da Saude/Hospital Sdo Vicente de Paulo do municipio de Ub4, com interveniéncia da sua
Secretaria Municipal de Saude:

(..)
CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES GERAIS

Na execuclo do presente instrumento, as partes deverdo observar as seguintes
condigles gerais:

(..)

IV.Todas as ag¢des e servicos de satde executados pela CONTRATADA em decorréncia
do presente Contrato serdo custeados integralmente com recursos publicos do SUS
e, portanto, ndo determinardo custos financeiros para o usudrio em hipdtese
alguma;

V.Para efeito de remuneragdo das agbes e servigos contratados, serd utilizada como
referéncia a Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Préteses e Materiais
Especiais do SUS, incentivos e outras formas de remuneragdo de fonte federal e/ou
estadual, de acordo com normas especificas;

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES

Il — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

(...)

Il. Garantir a assisténcia igualitdria e integral, sem discriminacGo de qualquer
natureza aos usudrios do SUS, bem como a igualdade de acesso e qualidade do
atendimento nas acbes e servicos contratados, em caso de oferta com
financiamento privado em cardter complementar;

Ill. Garantir que todo profissional de saude vinculado ao corpo clinico da
CONTRATADA assegure atendimento aos pacientes do SUS, no dmbito das a¢des e
servigos contratados e de acordo com sua formagdo e capacidade técnica; {(...)

VIIl. Submeter-se as regras de regulagdo do acesso instituida pela Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MG) e pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS), conforme pactuagdo entre gestores, disponibilizando a totalidade das ag¢des
e servigcos de saude contratados para a regulagdo do gestor; {...)

XV.Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades da CONTRATANTE e
INTERVENIENTE, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus
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servigos; {(...)

DOCUMENTO DESCRITIVO - TERMO DE CONTRATO N° 16/2019 DA IRMANDADE
NOSSA SENHORA DA SAUDE/HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DOCUMENTO
DESCRITIVO - SERVICOS HOSPITALARES E AMBULATORIAIS

(...)

V- ACOES E SERVICOS DE SAUDE

(...)
V.B — EIXO GESTAO HOSPITALAR

(...)

XIX - Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu
representante, por profissional empregado, vinculado ou preposto, em razéo da
execugdo deste Contrato;

Manifestacao do Auditado:

“Em razdo da ndo aceitacdo da justificativa encaminhada em resposta ao oficio n@
460/2024, a Irmandade realizou a devolugdo do valor diretamente ao usudrio, Sr. D.R.V, conforme
recomendacdo final da Auditoria, devidamente atualizado pelo Sistema de Atualizagéo de Débito do TCU,
que totalizou a importdncia de RS 2.987,81 (dois mil novecentos e oitenta e sete reais e oitenta e um
centavos).

Segue coligido ao presente oficio o comprovante de devolugdo da quantia diretamente ao
paciente. (...)”

O Auditado informou que procedeu a devolugcdao do valor pago pelo usuario do SUS que
originou a demanda da auditoria. Encaminhou comprovante do depésito bancario (PIX), bem como
demonstrativo de débito com a atualizacdo do valor conforme Sistema de Atualizacao de Débito do TCU
(108337832). Assim, fica constatado o cumprimento da medida corretiva de ressarcimento ao usuario,
devendo ser mantida a penalidade de adverténcia escrita.

CONCLUSAO

O processo de auditoria em analise tramitou nos moldes da Resolugao SES-MG n¢
2.906/2011, ndo havendo nenhuma irregularidade do ponto de vista técnico/juridico, ao nosso entender.

Diante do exposto, consideramos que os requisitos de admissibilidade foram atendidos.
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Em relacdo as constatacGes n2 1 (684961), 2 (684959) e 3 (684960), considerando que ndo
houve apresentacdo de documentacdo comprobatdria das medidas adotadas para comprovar a corregdo
das ndo conformidades, opinamos pela manutencdo das penalidades de Adverténcia Escrita.

Quanto a constatacdo n2 4: 684958, tendo em vista as copias de documentos enviadas,
entendemos que a entidade auditada cumpriu a medida corretiva (ressarcimento ao usuario) aplicada,
ficando mantida a penalidade de adverténcia escrita, tendo em vista a confirmagao de ocorréncia da
irregularidade em questao.

Belo Horizonte, 22 de abril de 2025.

1 - Ciente.
2 - De acordo.

3 - Submeto a apreciacdo da Sra. Chefe de Gabinete desta Secretaria de Estado de Saude.
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Referéncia: Processo n? 1320.01.0106589/2023-79 SEIn2 112168868
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